CODICE DISCIPLINARE

(estratto D.Lgs. 165/2001 cosi come modificatodlalys. 150/2009)

54. Codice di comportamento.

1. Il Dipartimento della funzione pubblica, sentlee confederazioni sindacali rappresentative aisisen
dell'articolo 43, definisce un codice di comportatesedei dipendenti delle pubbliche amministraziamche

in relazione alle necessarie misure organizzativadbttare al fine di assicurare la qualita derizeche le
stesse amministrazioni rendono ai cittadini.

2. Il codice e pubblicato nella Gazzetta ufficialeonsegnato al dipendente all'atto dell'assunzione

3. Le pubbliche amministrazioni formulano allARAMdirizzi, ai sensi dell'articolo 41, comma 1 e
dell'articolo 70, comma 4, affinché il codice vengaepito nei contratti, in allegato, e perchédigrincipi
vengano coordinati con le previsioni contrattualimateria di responsabilita disciplinare.

4. Per ciascuna magistratura e per I'Avvocaturie &thto, gli organi delle associazioni di categ@iottano
un codice etico che viene sottoposto all'adesiayti @ppartenenti alla magistratura interessataabo di
inerzia il codice & adottato dall'organo di autaeyoe.

5. L'organo di vertice di ciascuna pubblica amntiaidone verifica, sentite le organizzazioni siralac
rappresentative ai sensi dell'articolo 43 e le @agmni di utenti e consumatori, I'applicabilital dodice di
cui al comma 1, anche per apportare eventuali iaghgni e specificazioni al fine della pubblicazior
dell'adozione di uno specifico codice di comportatager ogni singola amministrazione.

6. Sull'applicazione dei codici di cui al preseattcolo vigilano i dirigenti responsabili di ciagta struttura.

7. Le pubbliche amministrazioni organizzano ativiti formazione del personale per la conoscenza e |
corretta applicazione dei codici di cui al preseartecolo.

55. Responsabilita, infrazioni e sanzioni, procedurenailiative.

1. Le disposizioni del presente articolo e di quadiguenti, fino all'articolo 56eties, costituiscono norme
imperative, ai sensi e per gli effetti degli artich339 e 1419, secondo comma, del codice civilsj e
applicano ai rapporti di lavoro di cui all'artico® comma 2, alle dipendenze delle amministrazioni
pubbliche di cui all'articolo 1, comma 2.

2. Ferma la disciplina in materia di responsabittitdle, amministrativa, penale e contabile, aipayi di

lavoro di cui al comma 1 si applica I'articolo 21d8 codice civile. Salvo quanto previsto dallepdsizioni

del presente Capo, la tipologia delle infraziometle relative sanzioni & definita dai contrattiletivi. La

pubblicazione sul sito istituzionale dell'ammirggiione del codice disciplinare, recante l'indicaegiaelle
predette infrazioni e relative sanzioni, equivaleiti gli effetti alla sua affissione all'ingresdella sede di
lavoro.

3. La contrattazione collettiva non puo istituine@gedure di impugnazione dei provvedimenti disoiuii.
Resta salva la facolta di disciplinare medianteontatti collettivi procedure di conciliazione non
obbligatoria, fuori dei casi per i quali & previtdasanzione disciplinare del licenziamento, daamsrsi e



concludersi entro un termine non superiore a trgmani dalla contestazione dell'addebito e comenqu
prima dell'irrogazione della sanzione. La sanzicmecordemente determinata all'esito di tali procecdwon
puo essere di specie diversa da quella previstia, ldgge o dal contratto collettivo, per l'infrage per la
quale si procede e non é soggetta ad impugnazideemini del procedimento disciplinare restanopass
dalla data di apertura della procedura conciliadiviprendono a decorrere nel caso di conclusioneesito
negativo. Il contratto collettivo definisce gliiatiella procedura conciliativa che ne determindimizio e la
conclusione.

4. Fermo quanto previsto nell'articolo 21, pernfazioni disciplinari ascrivibili al dirigente aensi degli
articoli 55bis, comma 7, e 55exies, comma 3, si applicano, ove non diversamente lgtabial contratto
collettivo, le disposizioni di cui al comma 4 dekgetto articolo 5%is, ma le determinazioni conclusive del
procedimento sono adottate dal dirigente generdiwlare di incarico conferito ai sensi dell'adiic 19,
comma 3.

55-bis. Forme e termini del procedimento disciplinare

1. Per le infrazioni di minore gravita, per le quaprevista l'irrogazione di sanzioni superiorriaiprovero
verbale ed inferiori alla sospensione dal servizia privazione della retribuzione per piu di digmrni, il
procedimento disciplinare, se il responsabile dsitattura ha qualifica dirigenziale, si svolge sato le
disposizioni del comma 2. Quando il responsabile&d#truttura non ha qualifica dirigenziale o comue
per le infrazioni punibili con sanzioni piu gravi duelle indicate nel primo periodo, il procediment
disciplinare si svolge secondo le disposizioni demma 4. Alle infrazioni per le quali & previsto |l
rimprovero verbale si applica la disciplina stahililal contratto collettivo.

2. Il responsabile, con qualifica dirigenziale,ldeaitruttura in cui il dipendente lavora, anch@dsizione di
comando o di fuori ruolo, quando ha notizia di contpmenti punibili con taluna delle sanzioni didicigri

di cui al comma 1, primo periodo, senza indugiooemgngue non oltre venti giorni contesta per iseritt
l'addebito al dipendente medesimo e lo convocal pentraddittorio a sua difesa, con I'eventualeisienza

di un procuratore ovvero di un rappresentante agsliciazione sindacale cui il lavoratore aderisce o
conferisce mandato, con un preavviso di almenoi dygarni. Entro il termine fissato, il dipendente
convocato, se non intende presentarsi, puo inwiage memoria scritta o, in caso di grave ed oggettiv
impedimento, formulare motivata istanza di rinviel dermine per l'esercizio della sua difesa. Dopo
'espletamento dell'eventuale ulteriore attivitarugoria, il responsabile della struttura conclude
procedimento, con l'atto di archiviazione o di gaaione della sanzione, entro sessanta giorni dalla
contestazione dell'addebito. In caso di differirnestperiore a dieci giorni del termine a difesar pe
impedimento del dipendente, il termine per la cosicdne del procedimento € prorogato in misura
corrispondente. Il differimento puo essere dispgsto una sola volta nel corso del procedimento. La
violazione dei termini stabiliti nel presente comeommporta, per I'amministrazione, la decadenzaadalhe
disciplinare ovvero, per il dipendente, dall'esaocdel diritto di difesa.

3. Il responsabile della struttura, se non ha tjoaldirigenziale ovvero se la sanzione da appicapiu
grave di quelle di cui al comma 1, primo periodasiette gli atti, entro cinque giorni dalla natidel fatto,
all'ufficio individuato ai sensi del comma 4, dandaontestuale comunicazione all'interessato.

4. Ciascuna amministrazione, secondo il proprioinamiento, individua I'ufficio competente per i
procedimenti disciplinari ai sensi del comma 1,080 periodo. Il predetto ufficio contesta I'addelal
dipendente, lo convoca per il contraddittorio a slifasa, istruisce e conclude il procedimento sdoon
qguanto previsto nel comma 2, ma, se la sanziorsppécare € piu grave di quelle di cui al commarimo
periodo, con applicazione di termini pari al dopdiogquelli ivi stabiliti e salva lI'eventuale sospame ai
sensi dell'articolo 5%er. Il termine per la contestazione dell'addebitoodiexdalla data di ricezione degli atti
trasmessi ai sensi del comma 3 ovvero dalla dalia m@ale l'ufficio ha altrimenti acquisito notizia
dellinfrazione, mentre la decorrenza del termiaelp conclusione del procedimento resta comunigsath
alla data di prima acquisizione della notizia ddélazione, anche se avvenuta da parte del respibmskella
struttura in cui il dipendente lavora. La violazodei termini di cui al presente comma comporta, pe



'amministrazione, la decadenza dall'azione disw@pé ovvero, per il dipendente, dall'eserciziodigtto di
difesa.

5. Ogni comunicazione al dipendente, nell'ambitbpiecedimento disciplinare, e effettuata tramitsta
elettronica certificata, nel caso in cui il dipente dispone di idonea casella di posta, ovvero iteam
consegna a mano. Per le comunicazioni successigecahtestazione dell'addebito, il dipendente puo
indicare, altresi, un numero di fax, di cui egll suo procuratore abbia la disponibilita. In aftativa all'uso
della posta elettronica certificata o del fax ddeal della consegna a mano, le comunicazioni sffettuate
tramite raccomandata postale con ricevuta di ritolindipendente ha diritto di accesso agli attiutori del
procedimento. E esclusa l'applicazione di termimeisi o ulteriori rispetto a quelli stabiliti ng@resente
articolo.

6. Nel corso dell'istruttoria, il capo della stout o I'ufficio per i procedimenti disciplinari o acquisire
da altre amministrazioni pubbliche informazioni @cdmenti rilevanti per la definizione del procedirtee
La predetta attivita istruttoria non determinadaensione del procedimento, né il differimentoreéitivi
termini.

7. Il lavoratore dipendente o il dirigente, appaetete alla stessa amministrazione pubblica dedlpato o

ad una diversa, che, essendo a conoscenza pemirdiidficio o di servizio di informazioni rilevdnper un
procedimento disciplinare in corso, rifiuta, segasstificato motivo, la collaborazione richiestdl'daitorita
disciplinare procedente ovvero rende dichiarazfafse o reticenti, € soggetto all'applicazione,pdate
dell'amministrazione di appartenenza, della samzidisciplinare della sospensione dal servizio con
privazione della retribuzione, commisurata allavgéadell'illecito contestato al dipendente, find an
massimo di quindici giorni.

8. In caso di trasferimento del dipendente, a aquple titolo, in un'altra amministrazione pubblida,
procedimento disciplinare é avviato o concluso gdazione e applicata presso quest'ultima. Inctai i
termini per la contestazione dell'addebito o pecdaclusione del procedimento, se ancora pendsoiip
interrotti e riprendono a decorrere alla data dedferimento.

9. In caso di dimissioni del dipendente, se pefréizione commessa € prevista la sanzione delziaerento

0 se comunque e stata disposta la sospensionelacautial servizio, il procedimento disciplinare ha
egualmente corso secondo le disposizioni del pteseticolo e le determinazioni conclusive sonauatsai
fini degli effetti giuridici non preclusi dalla ceszione del rapporto di lavoro.

55-ter. Rapporti fra procedimento disciplinare e procedinterpenale.

1. Il procedimento disciplinare, che abbia ad oggen tutto o in parte, fatti in relazione ai guptocede
l'autorita giudiziaria, € proseguito e conclusohenim pendenza del procedimento penale. Per lezioini di
minore gravita, di cui all'articolo 58is, comma 1, primo periodo, non € ammessa la sospengiel
procedimento. Per le infrazioni di maggiore gravidacui all'articolo 55is, comma 1, secondo periodo,
l'ufficio competente, nei casi di particolare coegdita dell'accertamento del fatto addebitatop@miente e
guando all'esito dell'istruttoria non dispone dineénti sufficienti a motivare l'irrogazione dellangione,
puo sospendere il procedimento disciplinare finteahine di quello penale, salva la possibilitadottare la
sospensione o altri strumenti cautelari nei corfrdel dipendente.

2. Se il procedimento disciplinare, non sospesocaiclude con lirrogazione di una sanzione e,
successivamente, il procedimento penale viene itefoon una sentenza irrevocabile di assoluzioree ch
riconosce che il fatto addebitato al dipendente Bossiste o non costituisce illecito penale o dhe i
dipendente medesimo non lo ha commesso, l'autooitdpetente, ad istanza di parte da proporsi ehtro i
termine di decadenza di sei mesi dallirrevocabildella pronuncia penale, riapre il procedimento
disciplinare per modificarne o confermarne l'atbodusivo in relazione all'esito del giudizio penal

3. Se il procedimento disciplinare si conclude tarchiviazione ed il processo penale con una seate
irrevocabile di condanna, l'autorita competentepreail procedimento disciplinare per adeguare le



determinazioni conclusive all'esito del giudizionpke. Il procedimento disciplinare & riaperto, edir se
dalla sentenza irrevocabile di condanna risulta icli&tto addebitabile al dipendente in sede digtgve
comporta la sanzione del licenziamento, mentre stata applicata una diversa.

4. Nei casi di cui ai commi 1, 2 e 3 il procedinenisciplinare &, rispettivamente, ripreso o riame&ntro

sessanta giorni dalla comunicazione della senteliaenministrazione di appartenenza del lavorabenesro

dalla presentazione dell'istanza di riapertura exbricluso entro centottanta giorni dalla ripresdatia

riapertura. La ripresa o la riapertura avvengondiarge il rinnovo della contestazione dell'addebifgparte
dell'autorita disciplinare competente ed il procaeito prosegue secondo quanto previsto nell'aotisbl

bis. Ai fini delle determinazioni conclusive, l'aut@iprocedente, nel procedimento disciplinare ripres
riaperto, applica le disposizioni dell'articolo 658mmi 1 ed bis, del codice di procedura penale.

55-quater. Licenziamento disciplinare

1. Ferma la disciplina in tema di licenziamento giista causa o per giustificato motivo e salverigti
ipotesi previste dal contratto collettivo, si applicomunque la sanzione disciplinare del licenziameei
seguenti casi:

a) falsa attestazione della presenza in serviziaJiame l'alterazione dei sistemi di rilevamentolalel
presenza o con altre modalita fraudolente, ovveustificazione dell'assenza dal servizio mediame u
certificazione medica falsa o che attesta falsaenent stato di malattia;

b) assenza priva di valida giustificazione per umaro di giorni, anche non continuativi, superioteea
nell'arco di un biennio o comunque per piu di sgtteni nel corso degli ultimi dieci anni ovvero ntata
ripresa del servizio, in caso di assenza ingigstiéi, entro il termine fissato dall'amministrazione

c) ingiustificato rifiuto del trasferimento disposdall'amministrazione per motivate esigenze diigery

d) falsitd documentali o dichiarative commesse i di in occasione dell'instaurazione del rapporto d
lavoro ovvero di progressioni di carriera;

e) reiterazione nell'ambiente di lavoro di gravi dotie aggressive o moleste o minacciose o ingi@rios
o0 comunque lesive dell'onore e della dignita peabkoaltrui;

f) condanna penale definitiva, in relazione allalg@aprevista l'interdizione perpetua dai pubhlitici
ovvero l'estinzione, comunque denominata, del rappb lavoro.

2. Il licenziamento in sede disciplinare € disppaltresi, nel caso di prestazione lavorativaribfle ad un
arco temporale non inferiore al biennio, per lalglfamministrazione di appartenenza formula, assdelle
disposizioni legislative e contrattuali concernelgi valutazione del personale delle amministrazioni
pubbliche, una valutazione di insufficiente rendimoee questo € dovuto alla reiterata violazionelideg
obblighi concernenti la prestazione stessa, stabii norme legislative o regolamentari, dal cadidra
collettivo o individuale, da atti e provvedimentelthmministrazione di appartenenza o dai codici di
comportamento di cui all'articolo 54.

3. Nei casi di cui al comma 1, letteak d), €) edf), il licenziamento & senza preavviso.
55-quinquies. False attestazioni o certificazioni

1. Fermo quanto previsto dal codice penale, il fatore dipendente di una pubblica amministrazidme ¢
attesta falsamente la propria presenza in servimiggiante l'alterazione dei sistemi di rilevamedédla
presenza o con altre modalita fraudolente, ovvarstifica I'assenza dal servizio mediante una feeatiione
medica falsa o falsamente attestante uno stataldittia &€ punito con la reclusione da uno a cirgua e
con la multa da euro 400 ad euro 1.600. La medepana si applica al medico e a chiunque altro coaco
nella commissione del delitto.



2. Nei casi di cui al comma 1, il lavoratore, fertaeresponsabilita penale e disciplinare e le irsdat
sanzioni, & obbligato a risarcire il danno patritate pari al compenso corrisposto a titolo diibetzione
nei periodi per i quali sia accertata la mancatastazione, nonché il danno allimmagine subiti
dall'amministrazione.

3. La sentenza definitiva di condanna o di appiaaz della pena per il delitto di cui al comma Inporta,
per il medico, la sanzione disciplinare della radine dall'albo ed altresi, se dipendente di unattsta
sanitaria pubblica o se convenzionato con il s@\ganitario nazionale, il licenziamento per giusdaisa o
la decadenza dalla convenzione. Le medesime sardiswiplinari si applicano se il medico, in relaze
all'assenza dal servizio, rilascia certificaziotiecattestano dati clinici non direttamente constaté
oggettivamente documentati.

55-sexies. Responsabilita disciplinare per condotte pregiudizoli per I'amministrazione e limitazione
della responsabilita per I'esercizio dell'azionesdiplinare.

1. La condanna della pubblica amministrazionesalrdimento del danno derivante dalla violazionepatte
del lavoratore dipendente, degli obblighi concetrlamprestazione lavorativa, stabiliti da normgistative o
regolamentari, dal contratto collettivo o indiviteiada atti e provvedimenti dell'amministrazione di
appartenenza o dai codici di comportamento di Bart@#colo 54, comporta l'applicazione nei suohfronti,
ove gia non ricorrano i presupposti per l'applioagidi un‘altra sanzione disciplinare, della sosipere dal
servizio con privazione della retribuzione da umimb di tre giorni fino ad un massimo di tre masi,
proporzione all'entita del risarcimento.

2. Fuori dei casi previsti nel comma 1, il lavorataquando cagiona grave danno al normale funzientom
dell'ufficio di appartenenza, per inefficienza admpetenza professionale accertate dall'amministrazi
sensi delle disposizioni legislative e contrattualbncernenti la valutazione del personale delle
amministrazioni pubbliche, e collocato in dispoliiéj all'esito del procedimento disciplinare cheerta
tale responsabilita, e si applicano nei suoi conirte disposizioni di cui all'articolo 33, commag 8
all'articolo 34, commi 1, 2, 3 e 4. Il provvedimenthe definisce il giudizio disciplinare stabiliste
mansioni e la qualifica per le quali pud avvenlexéntuale ricollocamento. Durante il periodo nedlg e
collocato in disponibilita, il lavoratore non haito di percepire aumenti retributivi sopravvenuti

3. Il mancato esercizio o la decadenza dell'azidiseiplinare, dovuti allomissione o al ritardo,nze
giustificato motivo, degli atti del procedimentoscplinare o a valutazioni sull'insussistenza ideliito
disciplinare irragionevoli o manifestamente inforgain relazione a condotte aventi oggettiva e geale
rilevanza disciplinare, comporta, per i soggetpansabili aventi qualifica dirigenziale, 'applane della
sanzione disciplinare della sospensione dal serdmn privazione della retribuzione in proporzicaa
gravita dell'infrazione non perseguita, fino adnassimo di tre mesi in relazione alle infraziomzanabili
con il licenziamento, ed altresi la mancata attritme della retribuzione di risultato per un impopari a
guello spettante per il doppio del periodo dellaathu della sospensione. Ai soggetti non aventiificel
dirigenziale si applica la predetta sanzione dedispensione dal servizio con privazione dellalrerione,
ove non diversamente stabilito dal contratto ctivet

4. La responsabilita civile eventualmente configileaa carico del dirigente in relazione a prdiiliilliceita
nelle determinazioni concernenti lo svolgimento pledcedimento disciplinare e limitata, in conformdi
principi generali, ai casi di dolo o colpa grave.

55-septies. Controlli sulle assenze.

1. Nell'ipotesi di assenza per malattia protratiayn periodo superiore a dieci giorni, e, in agaso, dopo |l
secondo evento di malattia nellanno solare I|'assemiene giustificata esclusivamente mediante
certificazione medica rilasciata da una struttuaaitaria pubblica o da un medico convenzionato iton
Servizio sanitario nazionale.



2. In tutti i casi di assenza per malattia la €ieetzione medica € inviata per via telematica, tthraente dal
medico o dalla struttura sanitaria che la rilasaiélstituto nazionale della previdenza sociakecado le
modalita stabilite per la trasmissione telematied akrtificati medici nel settore privato dalla nativa

vigente, e in particolare dal decreto del Preseleel Consiglio dei Ministri previsto dall'articok®, comma
5-bis, del decreto-legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni, dall@gge 24 novembre

2003, n. 326, introdotto dalbrticolo 1, comma 810, della legge 27 dicembre 2006, n. 296, e dal predetto
Istituto & immediatamente inoltrata, con le medesmoedalita, all'amministrazione interessata.

3. L'Istituto nazionale della previdenza socialdi, enti del servizio sanitario nazionale e le altre
amministrazioni interessate svolgono le attivitecdi al comma 2 con le risorse finanziarie, strutakere
umane disponibili a legislazione vigente, senzavnaanaggiori oneri a carico della finanza pubhlica

4. L'inosservanza degli obblighi di trasmissione yia telematica della certificazione medica coneete
assenze di lavoratori per malattia di cui al conthastituisce illecito disciplinare e, in caso éiterazione,
comporta l'applicazione della sanzione del licemaato ovvero, per i medici in rapporto convenzierain
le aziende sanitarie locali, della decadenza daaltavenzione, in modo inderogabile dai contratticooadi
collettivi.

5. L'Amministrazione dispone il controllo in ordiadla sussistenza della malattia del dipendentbeanel
caso di assenza di un solo giorno, tenuto contie ésigenze funzionali e organizzative. Le fas@ierdi
reperibilitd del lavoratore, entro le quali devassere effettuate le visite mediche di controlbmosstabilite
con decreto del Ministro per la pubblica ammin&wae e I'innovazione.

6. Il responsabile della struttura in cui il dipente lavora nonché il dirigente eventualmente B&po
all'amministrazione generale del personale, secdadnspettive competenze, curano l'osservanzee dell
disposizioni del presente articolo, in particolaefine di prevenire o contrastare, nell'interestsda
funzionalita dell'ufficio, le condotte assenteikgc Si applicano, al riguardo, le disposizioni degficoli 21

e 55sexies, comma 3.

55-octies. Permanente inidoneita psicofisica.

1. Nel caso di accertata permanente inidoneitaofisica al servizio dei dipendenti delle amminigtoai
pubbliche, di cui all'articolo 2, comma 2, I'amnsinazione puod risolvere il rapporto di lavoro. Con
regolamento da emanarsi, ai sensi dell'articolochmyma 1, letterd), dellalegge 23 agosto 1988, n. 400,
sono disciplinati, per il personale delle ammirgigioni statali, anche ad ordinamento autonomo, m&nc
degli enti pubblici non economici:

a) la procedura da adottare per la verifica delfigita al servizio, anche ad iniziativa
dellAmministrazione;

b) la possibilita per I'amministrazione, nei casipericolo per I'incolumita del dipendente interéssa
nonché per la sicurezza degli altri dipendenti glidetenti, di adottare provvedimenti di sospension
cautelare dal servizio, in attesa dell'effettuagiatella visita di idoneita, nonché nel caso di rasmc
presentazione del dipendente alla visita di idénéit assenza di giustificato motivo;

c) gli effetti sul trattamento giuridico ed economidella sospensione di cui alla lettdna nonché il
contenuto e gli effetti dei provvedimenti definitadottati dall'amministrazione in seguito all'¢ffmzione
della visita di idoneita;

d) la possibilita, per I'amministrazione, di risaledl rapporto di lavoro nel caso di reiteratouiti, da
parte del dipendente, di sottoporsi alla visitaddneita.



55-novies. Identificazione del personale a contatto con il pallro.

1. | dipendenti delle amministrazioni pubbliche avelgono attivita a contatto con il pubblico saaouti a
rendere conoscibile il proprio nominativo mediahtiso di cartellini identificativi o di targhe daporre
presso la postazione di lavoro.

2. Dall'obbligo di cui al comma 1 € escluso il peale individuato da ciascuna amministrazione sdise
di categorie determinate, in relazione ai comgitiease attribuiti, mediante uno o piu decreti dekilente
del Consiglio dei Ministri o del Ministro per la pblica amministrazione e l'innovazione, su propakh
Ministro competente ovvero, in relazione al perdoraelle amministrazioni pubbliche non statali, yise
intesa in sede di Conferenza permanente per i rafgpm lo Stato, le regioni e le province autonodie
Trento e di Bolzano o di Conferenza Stato-cittaethnomie locali.



